
 

REKAPITULASI JUMLAH PENGADUAN MASYARAKAT 

  RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SUNGAI BANGKONG 

PROVINSI KALIMANTAN BARAT 

BULAN JANUARI s/d MEI TAHUN 2021 
 

 

No. 

 

BULAN 

JUMLAH PENGADUAN JUMLAH PENGADUAN YANG 

SUDAH DITINDAK LANJUT 

JUMLAH PENGADUAN YANG 

BELUM DITINDAK LANJUT 

1 Januari 2 2 0 

2 Februari 2 2 0 

3 Maret 3 3 0 

4 April 4 4 0 

5 Mei 6 6 0 

  TOTAL 17 17 0 

 
 
 



 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

HASIL PENANGANAN PENGADUAN  
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SUNGAI BANGKONG 

PROVINSI Kalimantan BARAT  
BULAN JANUARI s/d MEI TAHUN 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No Hasil Penanganan Pengaduan Jumlah Pengaduan Persentase 

1 Selesai 14 82,4% 

2 Belum selesai/Proses 3 17,6% 

               Jumlah 17 100% 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                       
 
                                                                                                                                      
 
 
 
 


